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ESE CENTkO DE SALUD DE GALAPA

FORMATO SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUIDADANO

Fecha del informe: 24 de enero de 2022

INFORME SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CUIDADANO
TERCER TRIMESTRE VIGENCIA 2021

OBJETIVO

Realizar seguimiento al desarrollo del Plan Anticorrupcion y atencion al cuidadano y generar las
observaciones a que haya lugar, para el mejoramiento continuo del mismo,

INTRODUCCION

Este informe tiene como fin presentar los avances realizados por la Ese Centro de Salud de Galapa
en la lucha contra la corrupcién, gracias a esta lucha la institucion ha generado transparencia y
calidad en las actividades realizadas dentro y fuera de la institucion, el plan anticorrupcion y de
atencion al ciudadano tiene como eje principal a la comunidad y la participacion comunitaria y
su derecho a ejercer control a la gestion del hospital mediante sus veedurias, esta veeduria
ha permitido ganar confianza con la comunidad, asi como permite a la administracion
tranquilidad en su accionar y seguridad de que todos los procesos se realizan con la debida
probidad y transparencia que deben caracterizar a la administracion pUblica.

El plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano cuenta con Cinco Componentes los cuales son:
Primer Componente: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
Segundo Componente: Racionalizacion de tramites

Tercer Componente: Rendicion de cuentas.

Cuarto Componente: Atencion al ciudadano

Quinto Componente: Transparencia y Acceso a la Informacion

’

Presentar los avances alcanzados en el cumplimiento de la ley 1474 de 2011 “estatuto anticorrupcion’
y en cada componente del plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano.

ACTIVIDADES REALIZADAS
La Ese Centro de Salud de Galapa dentro de su mapa de riesgos de corrupcion cuenta con actividades
encaminadas a lograr un comportamiento ético y de transparencia, se implementd un proceso

permanente de verificacion y evaluacién de las partes interesadas en la ESE, orientada a la identificacion
de oportunidades para la mejora continua de todos sus procesos.
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RESULTADOS DE LA EVALUACION Y SEGUIMIENTO:

La Ese Centro de Salud de Galapa adopta el plan anticorrupcion y atencion al ciudadano,
acogiendo los lineamientos generales emanados por la ley y normatividad vigente.

En términos generales y a la fecha de corte del presente informe se refleja el siguiente
resultado en cada uno de los componentes del Plan Anticorrupcién y atencion al ciudadano.

Para la identificacién de los riesgos de corrupcién a que esta expuesto la Ese Centro de Salud
de Galapa se aplicaron los siguientes lineamientos generales:

Componente I: Riesgo de corrupcion y acciones de manejo

Subt:)rTé:::sr:’inte/ Actividades p:':)ilt:c: o Responsable pr ol;?:::a da Cumplimiento Observaciones
Disefiar y Se realizo la politica
adqptar la Politica Control pero se esta

1.1 po_llt_lca d(_a’ actualizada Internq y 30/04/2021 80% trabajando en la
Subcomponente/proces administracion Planeacion adopcion
o0 1 Politica de de riesgos. '
Administracion de Por no tener la
Riesgos Socializar la Socializacion Control adopcién de la
1.2 politica de olitica Interno y 30/04/2021 0% politica no se ha
Gestion del P Planeacion podido realizar la
Riesgo socializacion.
Disefio y - "
Adopcion de la Matriz de Control Se realizo la p(t)!ltlca
2.1 matriz de riesgos Internoy 30/04/2021 80% trapt?arj(‘)aﬁgoe?er? la
riesgos Eje evaluada Planeacion adopeion
corrupcion.
Revision y .
evaluacion de la | Evaluacién Control Cortes: Plor e;tar .p’englelnte
SUbCOMPONENte/Proces | _ _ | mariz de matriz de e (31/01/2021) 0% aadopeon dela
02 Constrl_Jccmn del ) riesgos de riesgos Plnternqy (31/06/2021) ° matriz d? ”f sgo,lesta
Mapa de Riesgos de corrupcién de la | evaluada aneacion 1 (31/08/2021) pendiente ?n a
Corrupcién vigencia. revision y evaluacion.
(i%pearglgacll'ea Control Plor edstar p’engielnte
ontro a adopcion de la
2.3| Procesosen la Una Internoy | 30/06/2021 0% matriz dg fiesgo, esta
Gestion de la capacitacion Pl L/ diente |
- 7 aneacion pendiente la
administracion capacitacion.
del riesgo
;L;t;l;: 320;;;6305 Por estar pendiente
Subcomponente/proces de Corrupcion Mapa de Control la adopcion de la
0 3 Consulta y 3.1 avaluado en la riesgos Interno y 30/06/2021 0% matriz de riesgo, esta
divulgacion pagina web de publicado Planeacion pendiente su
la entidad publicacion.
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Cortes:
Realizar - Se realizd
seguimiento al Control (30/04/2021) seguimiento al plan
iuf ﬁ&%g?;nter/gcgfgs 4.1 | Plan ;c:;tirtzlreja dos Interno y - 100% anticorrupcion a
y Anticorrupcion Planeacion | (31/08/2021) corte 30 de abril
de la entidad - 2021
(31/12/2021)
Evaluar los
controles y
riesgos de 100% de Control
Subcompongntg/proces 5 1 | €orrupcion en riesgos _qe Interno y 30/12/2021 100%
o 5 Seguimiento todos los corrupcion L/
Planeacion
procesos evaluados.
institucionales
programados.
PROMEDIO 45%
Componente II: Racionalizacion de tramites
Subcomponente/ _ Meta o Fecha _ -
procesos Actividades producto Responsable programada Cumplimiento Observaciones
. No se cuenta a la
Subcomponente 1 . Tramites p
Acciones Administrador | 1.1 R,eg|stro de | aprobados Siau 30/04/2021 0% fe:j:ha c’on.el reglstlro
SUIT tramites en el registrados e tramites en e
SUIT. SUIT
Evaluar las
estrategias
contenidas en el | 80% de las No se cuenta a la
Subcomponente 2 Plan y estrategias - o fecha con estrategias
Acciones Anti tramites 2.1 actualizarlas o | actualizadas y Siau 30/04/2021 0% para las acciones anti
complementarlas | ejecutadas tramites.
segun sea el
caso.
Evaluar la
Administrativo, adopcion e
Tecnologia e implementacion Ventanilla Control No se cuenta a la
Interoperatividad 3.1 | de la ventanilla Unica Interno y 30/06/2021 0% fecha con la
Acciones Administrador Unica de implementada | Planeacion ventanilla Unica.
SUIT atencion al
usuario
PROMEDIO 0%
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Componente III: Rendicion de cuentas

Subcomponente/ . Meta o Fecha . -
procesos Actividades producto Responsable programada Cumplimiento Observaciones
Publlca_r fec_ha Publicacion de Se evidencia publicacién
de Audiencia fecha d Control | d iales d
1.1 | de Rendicién echa de Internoy | 30/04/2021 100% en 1as redes soclaes de
de cuentas rendicion de laneacion la ESE Centro de Salud
comunidad cuentas P de Galapa
Divulgar la
informacion de
resultados de No se evidencia
Subcomponente 1 la gestién y publicacién, los
Informacion de cumplimiento resultados no han
calidad y en lenguaje de metas a Publicar en llegado a fecha de corte
comprensible través Pagina Web Control 30 de agosto de 2021.
1.2 | de Publicacion Informe de Interno y 30/08/2021 100% Sin embargo se recibe
de informe en | rendicién de planeacién resultados en la fecha 8
la web. cuentas de noviembre y se
Informe de evidencia publicacion en
Gestion pagina web de la
publicado en entidad
la pagina web
de la entidad.
Desarrollar la
audiencia Se evidencia informe de
Subcomponente 2 publica de - rendicion de cuentas
oz - . Cumplimiento Control - -
Dialogo fje doble, via 21 rendicion de’ rendicion de Interno y 30/08/2021 100% publicado en la pagina
con la ciudadania y cuentas segun cuentas laneacion web. Este informe se
Sus organizaciones los P hizo virtual por Meet y
lineamientos por facebook.
definidos.
ﬁ:tr:éﬁgggnde con Se evidencia divulgacion
Subcomponente 3 a?a ol componente por los canales de
Incentivos para g'ercicio de pedagdgico Control comunicacion, en pagina
motivar la cultura de | 3.1 r(Ja ndicion de sobre el Interno y 30/08/2021 100% web y por facebook,
la rendicion y peticion cuentas a los proceso de planeacion realizando invitacion
de cuentas ciudadanos rendicion de para la asistencia en la
servidores y cuentas en la rendicion de cuentas.
publicos pagina web
) de la entidad
Evaluar y
Subcompop ,ente 8 publicar Encuestas . .
Evaluacion y informe del sobre I Control No se evidencia
retroalimentacion a | 4.1 eiercicio de rendicién de Interno y 30/08/2021 0% encuestas sobre la
la gestion ré ndicién de cuentas planeacion rendicion de cuentas
institucional cuentas.
PROMEDIO 80%
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Componente IV: Atencion al ciudadano

Subt:)r?gec::’inte/ Actividades p:'::lt:c:o Responsable prol;?-::?a da Cumplimiento Observaciones
Incorporar el
Fortalecer los analisis de
canales de encuestas de
comunicacién satisfaccion del
directa con la cliente interno y Control
alta direccion externo, asi Interno y o
Sub(I:Ec;rtr:EgtrL?Qte 11t en I_a_toma de como de las planeacion 30/10/2021 100%
administrativa y deC|s_|ones PQRSD dentro SIAU
Direccionamiento reIacnonadas_l de los procesos
estratégico con Ie! atencwp _ _ de _
a la ciudadania | direccionamiento
estratégico.
Disporer del | (00 e
1.2 | buzén de Sodos SIUA 30/10/2021 100%
sugerencias to oS Jos
servicios
Revisar,
actualizar,
Implementar,
adoptar y
publicar un
g;ocaet(ilr:rglieégto Existfa protocolo de
Subcomponente 2 al Proceso Control atencion al usuario, se
Fortalecimiento de los | 2.1 | ~. adoptado y Interno y 30/10/2021 80% va a actualizar e
~z ciudadano en - L/ A o
canales de atencion todos los publicado planeacion incluir atencion
diferencial.
canales para
garantizar la
calidad y
cordialidad en
la atencion al
ciudadano.
Incluir en el Capacitar como
Plan minimo al 50% Fortalecer a los
Icgss::giigoc?g; de E)egr;;?reslonal y Control funcionarios de Siau
3.1 | ! . Internoy 30/10/2021 70% el desarrollo de
os cursos de | reconocimiento L o
formacion para | del componente planeadién capaqltacmn(_es para la
p p
la atencion al | de atencion al atencion al ciudadano.
ciudadano. ciudadano
SUEEBEEIEIED 5 Verificar la Realizar el 100
Talento humano d i o
eclaracién de | % de la
bienes y renta | verificacion de Los empleados y
de todos los los empleados Control contratistas no estan
3.2 | empleados Internoy 30/10/2021 0% registrando la
publicos y que planeacion declaracion de bienes
esta esté y renta en el SIGEP
registrada en
el SIGEP.
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Elaborar
periddicamente | Elaborar y Cortes: . .
! . Se evidencia
informes de divulgar - cumplimiento en el
Subcomponente 4 PQRSD para informes Control (30/04/2021) reno rtpe de las Quejas
Normativo y 4.1 | identificar semestrales de Interno y - 100% P recibidas a Ia )
procedimental oportunidades | PQRSD en la planeacion | (31/08/2021) .
. o Secretaria de Salud
de mejora en | pagina web de - Departamental
la prestacion la entidad (31/12/2021) P
de los servicios
Medir la
percepcion y
Satisfaccion de Realizar
Subcomponente 5 la calidad y eribdicamente Control
Relacionamiento con | 5.1 | humanizacién gncuestas de Interno y 30/12/2021 100%
el ciudadano del Servicio, a Sfaccis Planeacion
través de las satisfaccion
herramientas
disponibles.
PROMEDIO 79%
Componente V: Transparencia y Acceso a la Informacion
Subt:)r?é::g;esnte/ Actividades pl:'l?:lt:cct’o Responsable prol;?'gl:a da Cumplimiento Observaciones
Actualizar el
esquema de
atencion de
Peticiones,
Quejas,
SESS?;:SZ’S Se evidencia
- ! Esquema de cumplimiento en el
SUEESITEE R 2 Denuncias y atencion de Control Interno reporte de las Quejas
Lineamientos de | 2.1 | Felicitaciones y 30/04/2021 100% porte g )
. ; PQRSD y Planeacion recibidas a la
Transparencia Pasiva - PQRSD de lizad S ia de Salud
acuerdo con actualizado. ecretaria de Salu
los Departamental
lineamientos
de las
estrategias del
Plan
Anticorrupcion.
Actualizar el g.i\gtséoge?l
Subcomponente 3 esquema de ) | Se esté trabajando en
Elaboracion los publicacién de esquem? actua | la revisién, cargue de
Instrumentos de | 3.1 | acuerdo con la | € Publicacion | Control Interno | 3,6 >4 40% la informacién en la
Gestion de la normatividad de |nforrr|1aC|on y Planeacion pagina web segun la
Informacion vigente en la cq(r; ° | normatividad vigente.
agina web. réquerido por la
p normatividad.
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Subcomponente 4
Criterio diferencial de
accesibilidad

4.1

Diagnosticar la
accesibilidad
de la poblacion
en situacion
de
discapacidad
en los canales
de Servicio y
Atencion al
Ciudadano.

Diagnodstico de
las alternativas
de
informacion
para grupos
étnicos y
culturales.

Control Interno
y Planeacioén

Cortes:
(30/04/2021)
(31/08/2021)

(31/12/2021)

40%

Se esta trabajando en
las alternativas de
informacién para
poblacién con
discapacidad, para los
grupos étnicos y
culturales.

Subcomponente 5
Monitoreo del Acceso
ala
Informacion Publica

5.1

Realizar un
informe de
solicitudes de
informacion
publica que
contenga
como minimo
(nUmero de
solicitudes
recibidas,
tiempos de
respuesta a
cada solicitud,
numero de
solicitudes
negadas), para
publicacion en
la pagina web.

Informe de
solicitudes de
informacion
publicado.

Control Interno
y planeacion

30/12/2021

0%

No se estd haciendo
este informe

PROMEDIO

45%

CUMPLIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
TERCER TRIMESTRE VIGENCIA 2021

Fecha seguimiento: 31/12/2021

Actividades Actividades % de

Componente .

programadas cumplidas avance

Componente I: Gestién del Riesgo de Corrupcion -
. -, 8 0 0,00

Mapa de Riesgos de Corrupcion
Componente II: Racionalizacién de tramites 3 0 0,00
Componente III: Rendicién de cuentas 5 0 0,00
Componente IV: Atencion al ciudadano 7 2 28,57
Compone_ljte V: Transparencia y Acceso a la 6 1 16,67
Informacién
PORCENTAJE PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO 9,05
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Se evidencia un cumplimiento general del 9.05% de las actividades proyectadas del plan anticorrupcion
del tercer trimestre.

Total Total % de
Componente Actividades | Actividades Cumplimiento
. avance
programadas | cumplidas

Componente I: Gestién del Riesgo de
Corrupcion - Mapa de Riesgos de 8 8 100,00% 45,00%
Corrupcién
Componente II: Racionalizacion de 3 3 100,00% 0,00%
tramites
Componente III: Rendicion de cuentas 5 5 100,00% 80,00%
Componente IV: Atencién al ciudadano 7 7 100,00% 78,57%
Componente V Transparencia y Acceso 6 6 100,00% 45,00%
a la Informacién
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 29 29 100,00% 49,71%

Durante el afio se programaron 29 actividades de las cuales 29 de cumplieron, dando un porcentaje del
100%

OBSERVACIONES GENERALES

> El componente I Gestién del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion, se
recomienda realizar la adopcién y divulgacion de la politica de administracion de riesgos. Asi
mismo, publicacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion en la pagina web.

> El componente II Estrategias Anti-tramites, realizar el registro de tramites en el SUIT, realizar
las estrategias contenidas en el plan, actualizarlas y complementarlas. Implementar la ventanilla
Unica de atencion al usuario.

> El componente III Rendicion de Cuentas, no se evidencia encuestas ni publicaciéon de las mimas,
sobre la rendicion de cuentas; se recomienda realizar la encuentra, realizar informe y publicar
en la pagina web.
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> El componente IV Atencidn al ciudadano, se recomienda seguir capacitando al personal de
formacion para la atencion al ciudadano. No se evidencia registro de Declaracion de Bienes y
Renta de todos los empleados publicos y contratistas en el SIGEP.

> El Componente V Transparencia y Acceso a la Informacion, se recomienda seguir trabajando en
el cargue de informacién de la ESE en la pagina web, seguir trabajando en las alternativas de
informacidn para poblacion con discapacidad, para los grupos étnicos y culturales.

Cordial saludo,

(lisda hana S,

BELINDA BAENA ORTIZ
Jefe Control Interno
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