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ESE CENTkO DE SALUD DE GALAPA

FORMATO SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUIDADANO
VIGENCIA 2022

Fecha del informe: 30 de enero de 2023

INFORME SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CUIDADANO TERCER SEGUIMIENTO VIGENCIA 2022

OBJETIVO

Realizar seguimiento al desarrollo del Plan Anticorrupcion y atencion al cuidadano y generar las
observaciones a que haya lugar, para el mejoramiento continuo del mismo,

INTRODUCCION

Este informe tiene como fin presentar los avances realizados por la Ese Centro de Salud de Galapa
en la lucha contra la corrupcién, gracias a esta lucha la institucion ha generado transparencia y
calidad en las actividades realizadas dentro y fuera de la institucion, el plan anticorrupcion y de
atencion al ciudadano tiene como eje principal a la comunidad y la participacion comunitaria y
su derecho a ejercer control a la gestién del hospital mediante sus veedurias, esta veeduria
ha permitido ganar confianza con la comunidad, asi como permite a la administracion
tranquilidad en su accionar y seguridad de que todos los procesos se realizan con la debida
probidad y transparencia que deben caracterizar a la administracion pUblica.

El plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano cuenta con Cinco Componentes los cuales son:
SEGUNDO Componente: Gestidon del Riesgo de Corrupcidn - Mapa de Riesgos de Corrupcion
Segundo Componente: Racionalizacion de tramites

Tercer Componente: Rendicion de cuentas.

Cuarto Componente: Atencion al ciudadano

Quinto Componente: Transparencia y Acceso a la Informacion

Sexto Componente: Iniciativas adicionales

’

Presentar los avances alcanzados en el cumplimiento de la ley 1474 de 2011 “estatuto anticorrupcion’
y en cada componente del plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano.
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ACTIVIDADES REALIZADAS

La Ese Centro de Salud de Galapa dentro de su mapa de riesgos de corrupcion cuenta con actividades
encaminadas a lograr un comportamiento ético y de transparencia, se implementd un proceso
permanente de verificacion y evaluacion de las partes interesadas en la ESE, orientada a la identificacion
de oportunidades para la mejora continua de todos sus procesos.

RESULTADOS DE LA EVALUACION Y SEGUIMIENTO:
La Ese Centro de Salud de Galapa adopta el plan anticorrupcion y atencién al ciudadano, acogiendo los

lineamientos generales emanados por la ley y normatividad vigente.

En términos generales y a la fecha de corte del presente informe se refleja el siguiente resultado en
cada uno de los componentes del Plan Anticorrupcion y atencién al ciudadano.

Para la identificacion de los riesgos de corrupcidn a que esta expuesto la Ese Centro de Salud de Galapa
se aplicaron los siguientes lineamientos generales:

Componente I: Riesgo de corrupcion y acciones de manejo

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
Subcomponente/ .. Meta o Fecha _ .
procesos Actividades producto Responsable programada Cumplimiento | Observaciones
Disefiar y adoptar la Control
1.1 politica de Politica Interno y 30/04/2022 100%
Subcomponente/proceso administracion de actualizada Pl L/
P~ - aneacion
1 Politica de riesgos.
Administracion de
Riesgos Socializar | Iiti Socializacis Control
1.2 | ~ecallzar ‘a poiltica oclallzacion Interno y 30/04/2022 100%
de Gestion del poitica L/
: Planeacion
Riesgo
Disefio y AdOpCidn |~ atriz ge | control
2.1 riesgos de riesgos Interno y 30/04/2022 100%
905 ¢ evaluada Planeacion
corrupcion.
Rew.s[on Y Evaluacion Cortes:
Subcomponente/proceso evaluacion de la matriz de Control (31/01/2022)
2 Construccién del Mapa | 2-2 | matriz de riesgos de - Interno y 100%
- . riesgos L/ (31/06/2022)
de Riesgos de corrupcion de la evaluada Planeacién (31/08/2022)
Corrupcion vigencia.
Capacitar a lideres Se evidencia
de procesos en la Una Control acta de
2.3 Gestion de la N Interno y 30/06/2022 100% asistencia a la
e " capacitacion L/ o
administracion del Planeacion capacitacion el
riesgo dia 23 de junio
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Publicacion del Mapa EI- mapa de
. Riesgos de
de Riesgos de i
C > luad Mapa de Control Corrupcion se
orlrupcllo.n eva Lt"a d° riesgos Internoy 30/06/2022 100% evidencia
Ien at%agcllna Wweb de publicado Planeacion publicado en la
a entida pagina web de
la entidad
- Se realizd
seguimiento al
anticorrupcion a
corte 30 de abril
-Se realizd
Realizar seguimiento Control Cortes: seguimiento al
al Plan Controles Interno - (30/04/2022) 100%
Anticorrupcion de la monitoreados Planeaci (,yn - (31/08/2022) ° anticorrupcion a
entidad - (31/12/2022) corte 25 de
agosto 2022
-Se realizd
seguimiento al
anticorrupcion a
corte 31 de
agosto 2022
Evaluar los controles
y riesgos de 100% de Control
::orrupcmn en todos riesgos _c!e Interno y 30/12/2022 100%
0s procesos corrupcion L/
o Planeacién
institucionales evaluados.
programados.
%
Cumplimiento 100%

Componente II: Racionalizacion de tramites

Se evidencia la
socializacion del
subcomponente

Plan y actualizarlas
0 complementarlas

segun sea el caso.

actualizadas y
ejecutadas

y Planeacion

. Tramites Cortes: SUI,T a lideres
1.1 P:eglstro de aprobados Control Inte’rno (30/04/2022) 30% de area. No se
' tramites en el registrados y Planeacion (31/08/2022) cuenta a la
SUIT. (31/12/2022) fecha con el
registro de
tramites en el
SUIT
Evaluar las
estrategias 80% de las
21 contenidas en el estrategias Control Interno 31/08/2022 80%
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Evaluar la No se evidenica
i6 adopcidn ni
implae?T:)::l:gziéi de Ventanilla Control Interno implementacion
- ) i
311 3 ventanilla dnica | . IUnlca y Planeacion 30/06/2022 0% de la ventanilla
de atencién al implementada unica de
usuario atencion al
usuario
% Cumplimiento 37%

Componente III: Rendicion de cuentas

Publicar fecha de I Se evidencia
Audiencia de Putf)(l;ga;nc;r; de Control publicacién en las
1.1 | Rendicién de Rendicién de Interno y 30/04/2022 100% redes sociales de
cuentas cuentas Planeacion la ESE Centro de
comunidad. Salud de Galapa
Divulgar la
informacion de
resultados de la
gestlop Y Publicar en Se evidencia
cumplimiento de p L
metas a través Pagina Web Control pyb}lcaaon enla
1.2 de Publicacion de Infornjle de Internq y 30/08/2022 100% pagina web de la
informe en la web. Rendicién de Planeacion ESE Centro de
Informe de Gestion cuentas Salud de Galapa
publicado en la
pagina web de la
entidad.
Se realiz6
Desarrollar la audiencia publica
audiencia Pﬂb"ca Cumplimiento Control el 17 de abril .
2.1 | de rendicion de Rendicion de Interno y 30/08/2022 100% 2022y se publico
" S segun los cuentas Planeacion €n 'a pagina we
lineamientos de la Ese el
definidos. informe
presentado
Publicar
Desarrollar documentacion
estrategias de con
capacitacion para componente
el ejercicio de pedagdgico Control . '
3.1 | rendicidn de sobre el Interno y 30/08/2022 0% Nodse e;:d:: cia
cuentas a los proceso de Planeacion ocumento
ciudadanos y rendicion de
servidores cuentas en la
publicos. pagina web
de la entidad
Evaluar licar
infgrur:e ZI!:IUb “ Encll;estlas Control N idenci
4.1 | ejercicio de . eﬁgi C’ig nad . Interno y 30/08/2022 0% 0 :ﬁcﬁ‘é'stg sc'a
rendicion de cuentas Planeacion
cuentas.
| % Cumplimiento 60%
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Componente IV: Atencion al ciudadano

Incorporar el
analisis de
Fortalecer los encuestas de
canales de satisfaccion del
comunicacion directa cliente interno y Control
con la alta dlre_cqon en externo, asi Internq y 30/10/2022 100%
la toma de decisiones como de las Planeacion
relacionadas con la PQRSD dentro SIAU
atencion a la de los procesos
ciudadania de
direccionamiento
estratégico.
Buzdn de
D|sponer_del buzén de sugerencias en SIUA 30/10/2022 100%
sugerencias todos los
Servicios
Revisar, actualizar,
Implementar, adoptar y
publicar un
g{g;sg:'zrto de Proceso Control .
ciudadano en todos los adot[))ltadg y PIlnterncg y 30/10/2022 100%
canales para garantizar publicado aneacion
la calidad y cordialidad
en la atencion al
ciudadano.
Incluir en el Plan Capacitar como
Institucional de minimo al 50%
Capacitacion, los cursos | del personal y
de formacion para la lograr el Ir(]:tc;nir::gl 30/10/2022 100%
atencidn al ciudadano. reconocimiento Planeraciéyn °
del componente
de atencion al
ciudadano
Verificar la declaracion Realizar el 100
de bienes y renta de % de la Control
todos los empleados verificacion de No se evidencia
publicos y que esta los empleados F’Ilgtzggéyn 30/10/2022 0% accion
esté registrada en el
SIGEP.
Elaborar Elaborar y Se evidencia
periédicamente divulgar Cortes: cumplimiento en el
informes de PQRSD informes Control (30 /b 4/2022) reporte de las
para identificar semestrales de Internoy - (31/08/2022) 100% Quejas recibidas a
oportunidades de PQRSD en la Planeacion - (31/12/2022) la Secretaria de
mejora en la prestacion | pagina web de la Salud
de los servicios entidad Departamental
Medir la percepcién y
Satisfaccion de la Realizar Control
calidad y humanizacién | periédicamente o
del Servicio, a través de | encuestas de Pllgﬁggéyn 30/12/2022 100%
las herramientas satisfaccion
disponibles.
%
Cumplimiento 86%
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Componente V: Transparencia y Acceso a la Informacion

Actualizar el
esquema de
atencion de
Peticiones, Quejas,
Reclamo_s, Se evidencia cumplimiento
gugerepqas, E::que.rpa ge Control en el reporte de las
2.1 F enuncias y atenclon de Interno y 30/04/2022 100% Quejas recibidas a la
elicitaciones - PQRSD L/ -
PQRSD de actuslizado. Planeacién Secretaria de Salud
Departamental
acuerdo con los
lineamientos de
las estrategias del
Plan
Anticorrupcion.
Revision y
Actualizar el ajuste del
esquema de eigueln;a Se evidencia publicacién
publicacion de uglic:?:ié: de Control de los planes
3.1 acuerdo con la p.nf macion Internoy 30/06/2022 80% institucionales y en
normatividad : ?::J nl ol Planeacion revision las politicas
vigente en la id institucionales.
pagina web. reque?a 0 por
normatividad.
Diagnosticar la Diagndstico de
accesibilidad de la las No se evidencia
poblacién en alternativas Cortes: alternativas de
PRI Control . - "
4.1 S|_tuaC|0n_ de _ de . Interno y 0% |nformaqon a Ia_ poblacién
discapacidad en los informacion Planeacion - (31/08/2022) con discapacidad. Se
canales de Servicio para grupos - (31/12/2022) empezra a trabajar en
y Atencidn al étnicos y estas alternativas.
Ciudadano. culturales.
Realizar un informe
de solicitudes de
informacion publica
que contenga
como minimo
(nimero de
solicitudes igfi%ri&zeie de Control
5.1 | recibidas, tiempos informacion Interno y 30/12/2022 100%
de respuesta a ublicado Planeacion
cada solicitud, P :
nimero de
solicitudes
negadas), para
publicacion en la
pagina web.
%
Cumplimiento 70%
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Componente VI: Iniciativas Adicionales

Componente VI: Iniciativas Adicionales

Subcomponente/ .. Meta o Fecha .. .
procesos Actividades producto Responsable programada Cumplimiento Observaciones
80 % de los ca asgtgz;o(’jﬁnacllaGO"/
Afianzar la cultura servidores Control dpe los servidores °
ool 11| eson | e, | memoy | owesmm | 7w | piblessaes
P ] P P Planeacion institucion sobre
servidores publicos cultura de cultura de servidio al
de la entidad. servicio al ciudadano
ciudadano )
% Cumplimiento 75%

CUMPLIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO TERCER
SEGUIMIENTO VIGENCIA 2022

Fecha seguimiento: 31-dic-2022

Componente pl:gtgi:;c::::s l:(:'l‘\::’c:ladclaess % de avance
Componente I: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos
de Corrupcién 2 2 100,00
Componente II: Racionalizacién de tramites 1 1 100,00
Componente III: Rendicion de cuentas 0 0 0,00
Componente IV: Atencion al ciudadano 7 7 100,00
Componente V: Transparencia y Acceso a la Informacion 2 2 100,00
Componente VI: Iniciativas Adicionales 0 0 0,00
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 12 12 100,00

Se evidencia un cumplimiento al seguimiento del 100% de las actividades proyectadas del plan
anticorrupcion del Tercer SEGUIMIENTO.
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PORCENTAJE AVANCE SEGUIMIENTO Y CUMPLIMIENTO VIGENCIA 2022

Componente

% de avance
Seguimientos
Vigencia 2022

% de avance
Cumplimiento
Vigencia 2022

Componente I: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion 100% 100%
Componente II: Racionalizacion de tramites 100% 37%
Componente III: Rendicion de cuentas 100% 60%
Componente IV: Atencion al ciudadano 100% 86%
Componente V: Transparencia y Acceso a la Informacion 100% 70%
Componente VI: Iniciativas Adicionales 100% 75%
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 100% 71%

Se evidencia un cumplimiento general del 71% de las actividades proyectadas del plan anticorrupcion
de la Vigencia 2022, por lo que es necesario que la entidad priorice las actividades a realizar en la

vigencia 2023, con el fin de dar 100% cumplimiento a lo planeado.

OBSERVACIONES GENERALES

> Fortalecer y ajustar las acciones pendientes al cumplimiento de la politica de CERO
CORRUPCION, asi mismo cumplir con los lineamientos establecidos en la CIRCULAR CONJUNTA
No. 100-008-2020, la cual contempla medidas de transparencia para la contratacion publica de
bienes y servicios; lineamientos en materia de gestion de riesgos de corrupcién y de integridad
publica; acciones de promocion de la transparencia; el acceso a la informacion y la rendicion de
cuentas y finalmente el seguimiento y monitoreo de la gestion en el marco del Sistema de Control

Interno.

» Aplicar por parte de los responsables de cada proceso, la cultura de autocontrol, en el

cumplimiento de las actividades propuestas.
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> Desarrollar dentro del Plan Anticorrupcién todos los lineamientos establecidos en la metodologia
“Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”, teniendo
en cuenta que en el presente plan no se desarrolla el Sexto Componente: Iniciativas Adicionales.

» Continuar con la observancia y cumplimiento al plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano
“UNA POLITICA DE CERO CORRUPCION”

Cordial saludo,

Qarlicdar (rasmna .

BELINDA BAENA ORTIZ
Jefe Control Interno
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